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1. Justificacion:
El futuro ingeniero debe conocer temas que pueden aportarle a su carrera grandes beneficios, tal es el caso de la
Calidad, es por ello que es necesario el reforzamiento de los temas y conceptos de la misma.

11. Objetivos del curso y resultados:

Objetivo General

Analizar y evaluar un programa de control de calidad, aplicando normas nacionales e internacionales relativas a la
produccién y comercio de bienes y servicios.

Obijetivos Especificos

e  Ubicar a los alumnos en el “status” actual de la calidad a nivel nacional e Internacional.

e Facultar al alumno con el fin que pueda desarrollar el Analisis, Diagnostico y Desarrollo de su trabajo
practico anual.

e  Permitir al alumno fijar conceptos de Planificados y Pre elaborados de Técnicas y Diagnostico, Analisis y
Resolucion de Problemas.

e  Permitirle al alumno introducirse en las técnicas de trabajos grupales, como base del fomento a la Calidad y
Mejora Continua.

Resultados esperados del curso
e Situar al alumno frente a un conjunto de técnicas de aplicacion a los productos intermedios finales y
subprocesos.
e Desarrollar en el alumno el concepto de “Responsabilidad por la Direccion “como pilar fundamental en el
Sistema de Gestion de Calidad.

I11. Pre requisito
175 Créditos

IVV. Formato y Procedimientos:

Este curso esta estructurado de la siguiente forma: principalmente se daran clases magistrales con el apoyo de
presentaciones en PP que ayudaran a fijar por medio de la memoria visual los conceptos vistos en clase. De igual
manera se realizaran quizzes (examenes cortos) de 1 o 2 preguntas de las clases anteriores, con la finalidad que el
alumno repase todas las semanas lo visto en la clase anterior. Se reforzara lo aprendido en clase con laboratorios en
grupo sobre el tema principal de la clase, y por ultimo se les pedira que elaboren un trabajo final que formara parte de
la nota final, el cual consistira en la formacién de una empresa, desde su vision y mision hasta su inscripcion ante la
SAT, lo anterior para que pongan en practica lo aprendido durante el curso.

Lo que se espera de los estudiantes en cuanto a comportamiento y estudio es respeto hacia su catedratico como hacia
sus compafieros, se les solicitard apagar o poner en modo vibrador su aparato celular con el fin de no interrumpir la
clase. En cuanto al estudio se les solicitarad su mayor compromiso y dedicacién para con el curso, pues el mismo sera
parte imprescindible en su vida laboral y profesional. Su asistencia y participacién seran tomadas en cuenta siempre
para su evaluacion durante el curso, por lo que deben completar el porcentaje minimo de asistencia.

V. Requerimientos del Curso: Todas las tareas y asignaciones que incluya el curso se daran a conocer con el

suficiente tiempo de antelacion para su debida elaboracion y entrega. Las tareas y proyectos seran entregados en la
fecha establecida y por el medio establecido.

1. Politica de asistencia y participacion en clase:



Se requiere el 80% de asistencia a clases y participacion constante dentro de las clases para enriquecer la
discusion de temas y experiencias.

V1. Ponderacion del Curso: Notas o punteos para las diferentes actividades del curso:

Primer Parcial 10 puntos
Segundo Parcial 20 puntos
Laboratorios, tares y trabajos de investigacion 20 puntos
Examen Final 50 puntos
Nota Final 100 puntos

VII. Integridad Académica

Se espera que cada estudiante en éste curso, cumplay esté al tanto de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
de Guatemala (Dto. 33-98 del Congreso de la Republica de Guatemala), demuestre honestidad y ética. Cualquier
trabajo presentado por un estudiante en éste curso para obtener créditos académicos sera de la autoria del estudiante.
En caso de ser trabajos en grupo, debe ser propio de los estudiantes integrantes del grupo. En los casos en que se deban
hacer referencias a articulos o citas de otros autores, deberan ser reconocidos e indicados correctamente en los trabajos,
siguiendo los estandares de la APA (American Psychological Association).

En caso de producirse una copia, tanto el estudiante que copia el trabajo de otro estudiante y el estudiante que dio el
material que se va a copiar, recibiran automaticamente un cero en la nota del trabajo correspondiente.

Durante las evaluaciones, cada estudiante debe hacer su propio trabajo. Hablar o discutir, no esta permitido la durante
las evaluaciones, ni tampoco puede comparar documentos, copiar de los demas, o colaborar de una u otra manera.
Cualquier comportamiento de este tipo durante las evaluaciones resultara en la anulacion de la prueba, y puede
conducir a un fallo del curso y las medidas disciplinarias por parte de la universidad.

VIII. Programacion tentativa del curso

Indicadores de Actividades Recursos a
Semana Fechas logro Temas/Contenidos sugeridas Bibliografia utilizar
1 FBO1 Permitirle al alumno Clase magistral 1 Presentacion
introducirse en las 1. Fundamentos de los Sistemas de Calidad en
técnicas de trabajos 1.1 Ubicar a los alumnos en el “status” PowerPoint
grupales, como base | actual de la calidad a nivel nacional e
del fomento a la Internacional.
Calidad y Mejora 1.2 Facultar al alumno con el fin que
Continua. pueda desarrollar el Andlisis, Diagnostico y
Desarrollo de su trabajo practico anual.
1.3 Permitir al alumno fijar conceptos de
Planificados y Pre elaborados de 1.4  Técnicas
y Diagnostico, Analisis y Resolucién de
Problemas.
14 Situar al alumno frente a un conjunto
de técnicas de aplicacién a los productos
intermedios finales y subprocesos.
1.5 Desarrollar en el alumno el concepto
de “Responsabilidad por la Direccién “como pilar
fundamental en el Sistema de Gestién de
Calidad.
Presentacion
El alumno sera capaz 2. Administracidn Estratégica de la Calidad
de comprender la 2.1. Desarrollo de una cultura de calidad
importancia de la 2.2. Disefio para la calidad .
2 FBO6 - FB10 Administracion 2.3. Necesidades de los clientes Clase magistral 1
Estratégica de la 2.4. Aseguramiento de la calidad y mejoramiento
Calidad continto




3.  Administracion del Sistema de Gestién de la

Presentacion

Calidad.
., |31 Planificacion y direccion Estratégica
El alumno entendera .
L. -, 3.2 Costos de Calidad
la Administracin del 3.3 Equipos para la calidad
FB13-FB17 | Sistema de Gestionde | .’ q. p_ P Clase magistral
. . 3.4 Objetivos.
la Calidad, mediante L
la consolidacién 3.5 Organizaciones
. 4 3.6 Metodologia.
mantenimiento
3.7 Logros.
3.8 Consolidacion y Mantenimiento.
3.9 Técnicas de presentacion.
4. Implementacion de un Sistema de Gestion Presentacion
de Calidad.
4.1 Texto de la Norma.
4.2 Decision y compromiso
4.3 Diagnostico organizacional
4.4 Planeacion del proyecto
45 Comité de calidad
4.6 Capacitacién
, 4.7 Analisis y mapeo de procesos
:Er'lnallin';itzcr)iir: 4.8 Elaboracion de documentos del SGC
mapnera oficaz un 49 Manual de la Calidad
4.10 Politica de la Calidad
. L lase Magistral
FB20 — FB24 5|st.ema de Ges,tlon de 411 Entrenadores y auditores internos de Clase Magistra
Calidad. Ademas .
comprendera la calidad
P o 412 Seleccidn del certificador. Funcionesy
comercializacién de la .
150 9000 Responsabilidades
' 4.13 Sistema de gestion de Calidad (SGC)
4.14 Auditoria de calidad interna
4.15 Tabla de contenidos y Revisiones.
4.16 Objetivo y alcance.
4.17 Auditoria de certificacion
4.18 Mejora continua y revisiones del

Sistema por la direccién

4.19

Comercializaciéon 1SO 9000

IX. Bibliografia del Curso

1.
2.

Cantu, Jose. (2011). Desarrollo de una Cultura de Calidad (4ta. Ed.). México: Editorial McGraw-Hill
Juran, J.M. & Gryna, F.M. (1999). Andlisis y Planeacion de la Calidad (3ra. Ed.). México: Editorial
McGraw-Hill




